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Code of Conduct

fir den Bereich Online-Marketing

Praambel

Der Deutsche ReiseVerband e.V. (DRV) vertritt die Interessen mittelstdndischer und groRer
Unternehmen der Reisebranche gegeniber den Leistungstragern im In- und Ausland sowie der
deutschen, européischen und internationalen Politik. Uber 80 Prozent des Umsatzes des deutschen
Reisebilro- und Reiseveranstaltermarktes werden von den Mitgliedern des Branchenverbandes
erwirtschaftet.

Der Verband Internet Reisevertrieb e.V. (VIR) ist der Dachverband der deutschen
Online-Reiseportale. Zu seinen TUV-zertifizierten Mitgliedern gehdren acht der groRten
Online-Reiseunternehmen in Deutschland, die zusammen ca. zwei Milliarden Euro Umsatz
erwirtschaften.

Wie DRV und VIR feststellen konnten, haben die rechtlichen Rahmenbedingungen im Bereich
Online-Marketing mit der technischen Entwicklung nicht Schritt gehalten. Folglich besteht in diesem
Bereich eine gewisse Rechtsunsicherheit, die gleichermaRen das Verhéltnis von Wettbewerbern
untereinander wie auch zu den Kunden betrifft.

Neben den teilweise unklaren rechtlichen Rahmenbedingungen beim Online-Marketing haben
Studien ergeben, dass auch das Kundenverhalten Anlass gibt, einige Regelungen zu treffen, um ein
funktionierendes Online- Geschaft fur die Verbandsmitglieder dauerhaft sicherzustellen.

So haben die genannten Studien ergeben, dass Kunden heute bereits auf 36 Links auf der
Google-Resultatseite klicken, bevor sie ein passendes Angebot finden. Dieser betrachtliche Aufwand
des Kunden begriindet die Gefahr, dass die Online-Buchung womaéglich schon bald fiir den Kunden zu
mihsam und aufwendig sein wird.

Vor diesem Hintergrund haben DRV und VIR nachfolgenden Code of Conduct entwickelt, der den
Interessen von DRV und VIR und deren Mitgliedsunternehmen an fairen, nachhaltigen,
verantwortungsvollen und ethischen Handlungsgrundsatzen im Bereich des Online-Marketings
Nachdruck verleihen soll. Dabei richtet sich der Code of Conduct an samtliche Mitglieder von DRV
und VIR, da nicht zuletzt der Umgang zwischen den unterschiedlichen Anbietern eine Regelung fir
den Bereich Online-Marketing erfahren soll.



)//I\
G D‘V Deutscher ReiseVerband
V4 Tl

REISEVERTRIEB
WWW.V-I-F.DE

5 * |
% [ /* h /
C /A
% / ] ( ( e LA B3
y " . 9 /
5 8 ) 1#
_ * #ee % / /
1# ) )
# % 1
) $ ) "
_
- " (
- ( *
0 _ ) / # 5
C / °
. . ! ) T
C
¢ 55 3 - ¢
| a )% /
6 " " % v / #
: - ICoet T 4
9 a - C A ¢ 4
0( / / -
/ . " C C
0 A/ C # 4 )
/I (( /C ¢ ¢






